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Znak Sprawy: 2601-1LZ.260.7.2020 Zalacznik nr 1b do Ogloszenia/do umowy

Ogolne zasady $wiadczenia ushlugi monitorowania systemow alarmowych wraz ze wsparciem grup
interwencyjnych

1. Wykonawca w celu realizacji ustugi monitorowania systemoéw alarmowych chronionych obiektow
zobowigzany jest do podtaczenia do swojej stacji monitorowania istniejacego systemu alarmowego oraz
monitorowania sygnatow z tego systemu, a je§li wymagajg tego przepisy prawa retransmisja alarmow
odbieranych z systemu sygnalizacji pozarowej do stacji monitorowania miejscowej Komendy
Panstwowej Strazy Pozarne;.

2. Wykonawca obowigzany jest do zainstalowania niezbednych instalacji i urzadzen stuzacych do
sprawnego 1 prawidlowego zrealizowania przedmiotu zamoéwienia (tj. $wiadczenia ustugi
monitorowania sygnalow z systemow alarmowych) na wilasny koszt w terminie pozwalajacym na
rozpoczgcie $wiadczenia ustugi zgodnie z umowa. Urzadzenia te pozostajg wlasnoscia Wykonawcy.

3. Podlaczenie istniejacego systemu alarmowego obiektu do centrum monitorowania alarméw wykonawcy
nastgpuje w sposob pozwalajacy na wilasciwe wykonywanie obowiazkow wynikajacych z zawartej
umowy (np. przy wykorzystaniu toru radiowego i/lub komutowanego).

4. W przypadku podtaczenia urzadzen monitorujacych do systemu alarmowego bedacego na gwarancji
przed ich podiaczeniem Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia sposobu podigczenia wyzej
wymienionych urzadzen z gwarantem danego systemu.

5. Fakt podiaczenia systeméw alarmowych obiektu do centrum monitorowania zostanie potwierdzony
odrebnym protokotem przejecia obiektu do ochrony, ktory bedzie stanowit poczatek swiadczenia ushugi
ochrony w formie monitorowania systemoéw alarmowych danego obiektu (wzér protokolu stanowi
zalacznik do umowy).

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach ustugi monitorowania systemu alarmowego $wiadczy¢
nastgpujace ustugi:

a) catodobowe monitorowanie i przyjmowanie sygnatow alarmowych z chronionego obiektu,

b) natychmiastowe przekazywanie informacji o alarmie w chronionym obiekcie lub o problemach
zwigzanych z monitorowaniem sygnatéw alarmowych (np. przerwanie sygnatu spowodowane
awarig) do:

- 0s6b wskazanych przez Zamawiajacego,
- grupy interwencyjnej celem podjecia niezwlocznie interwencji oraz zabezpieczenia obiektu,
- wuzasadnionych przypadkach powiadamianie stosownych stuzb (Policja, Straz Pozarna, itp.),

C) rejestrowanie sygnalow przyjetych z systemow alarmowych i przechowywanie tego rejestru przez
ustalony okres oraz udostgpnianie go na zadanie kierownika ochranianej jednostki lub 0séb przez
niego upowaznionych.

7. O wystgpieniu awarii lub uszkodzeniu toru transmisji sygnalow alarmowych, (bez wzgledu na
przyczyne) a tym samym o braku mozliwo$ci monitorowania systemu alarmowego w chronionym
obiekcie Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ niezwlocznie wyznaczone osoby. Zasada ta nie
dotyczy obiektow, w ktorych ochrona fizyczna wykonywana jest przez 24 godziny na dobe.

8. W przypadku braku mozliwosci monitorowania lokalnego systemu alarmowego, spowodowanego
czynnikami obiektywnymi, np. klgska zywiotowa, awarig zasilania itp., Wykonawca ma obowigzek
zapewni¢ bezposrednig ochrone fizyczng obiektu (tj. stalg obecno$¢ co najmniej jednego pracownika
ochrony w budynku) do czasu gdy ochrona fizyczna nie bedzie juz konieczna. Zapewnienie ochrony
fizycznej w tym okresie nastepuje w ramach limitu dodatkowych godzin, o ktorym mowa w czgsci IV
pkt 2 Zalacznika nr 1a do Ogloszenia/umowy.

9. Grupa interwencyjna zobowigzana jest przyby¢ do chronionego obiektu w celu podjgcia interwencji
w przypadku wezwania przez upowaznione osoby lub w przypadku wystapienia sygnatu alarmowego z
systemow alarmowych chronionych obiektow.
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Upowaznione osoby odwotujg Grupg interwencyjng w przypadku spowodowania fatszywego alarmu

lub wezwania. Odwotanie to odbywac si¢ bedzie w uzgodniony sposob.

W przypadku podjgcia dziatan przez grupe interwencyjng po godzinach pracy Urzgdu, pisemny raport

z podjetych czynnosci Wykonawca przesyla Zamawiajacemu droga mailowa najp6zniej nastgpnego

dnia po interwenciji.

Grupe interwencyjng stanowi¢ bedzie zespot co najmniej dwoch (2) umundurowanych pracownikow

ochrony fizycznej,  wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej,

wyposazonych w jeden (1) oznakowany, sprawny, samochod, niezbgdne $rodki taczno$ei, srodki

przymusu bezposredniegO.

Wykonawca bedzie informowany o wszelkich zmianach w chronionym obiekcie moggcych

w jakikolwiek sposob wplynaé na sprawne funkcjonowanie lokalnego systemu alarmowego w tym

szczegolnie o przeprowadzanych pracach remontowych i modernizacyjnych systemu.

Grupa interwencyjna zobowigzana jest do prowadzenia dziennika zdarzen dotyczacego ochranianego

obiektu, w ktorym zawarte musza by¢ wszystkie czynnosci Wykonywane w ramach obowigzujace;j

umowy, W szczegolnosci:

—  godziny otwarcia i zamknigcia obiektu w przypadku asysty grupy interwencyjne przy otwieraniu
i zamykaniu obiektu,

— ewidencjonowanie podjetych interwencji (z okresleniem ich przyczyn itp.),

—  rejestru wszelkich nieprawidtowos$ci zaobserwowanych w zwiazku z ochrong obiektu.

Prowadzony dziennik zdarzen Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu kazdorazowo na

wezwanie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli czasu dojazdu zatogi interwencyjnej do chronionego

obiektu 2 raz w miesigcu.



